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Casa di C!ìú

n Rappesenlahte clella DnezianÒ ha la libèrtà
assalverc i saguon canpfti:

-- prcnuorere tuite le azioni necessade per
.Òhfami al Sistena Qualità Azonttate

IOLIIICA NTLLA QUALITA'

oo. c" d- : orrriiri
L'Anninisl.alarc Urica.Jella Casa di Cun Ocuiistica S.Lucia in .Òhsidetazi.ne dela
crescentè úchiesta da panè clel úercatÒ di standatd quatitatjvi cúsolidati e .anrinta dei
tnigtia@nenti interni canseguibiti can lÒ svituppa di ùna cútura deta quatjtà, ha dÒciso di daE
atlùaztone ad un Sri€ma Qlafite, c.nfome aLte nome UNI EN ISA 9Aù:2A15 p1nltrc
soltoposro 9/A a venrca e c/r€ ha attenutÒ il icanasclnento dela cenificazione da paìe dj

E quindi inlèndihèhlÒ .lella Casa di Cura Ocutistica S.Lucia atlrcntare 6 ri'alverc le
prcblanatich€ .ansoguenti a] hantenit"eniÒ .lolla @niflcaznne ottonuta respÒnsahtljzmntlo
in nodo caÒrdinatÒ trtta il PetsÒnale che opora in Aziehda. Abietfivo delta Casa di Cura
Aculislica S.Lucia ò fara in n.c1o che tùtú i s9tlizi vengahÒ sviluppati in na.la efÍtÒjente Gd
eúhÒdÈÒ altilahdo uh sisiona di gestiane aziendate inprantétÒ suj seguanti pin.jpi

. Mi7;Òanòt o.a.t: .adòt\ò aa ò.aa'o...ó.t..,
. d.è ò, . a(t a: t . ,2.o. è oò

. inpeSna coslante nelà prewftione dei pbblenie.Jele carenze;
' in.lir iduazione ,i elle esigene.ti a.tdestrarnenb del pes.n.lel
, rcsponsahlizza2iÒne individuale in netita alla quatitè dète a ività diconpet-ènza

1l Dieltate della Casa di Cun Aculistica S.Lucia, alfino di gahnlirc che I esptelanento (tr
tutte le attività attenpei ala potitica .ietla quah\ dèfinita . sa.ltlisfi gti Òbìettivi rssati, ha
nÒninatÒ il 'Rapprcsenlante della Dituzicne pat ]a Quatti" ne a persona dej Respónsabits
GestiÒne, óÒh tihúnia di fÒmalzare I S6té,,a Qua/ltì Aziendale e di nanitahrc
I ap plicaziane .li quanta sfabilita in temini .Ji effrca.ia ed efficignza

pn\Bni.e i] \pikatst dj

+ identificare e rcgistrarc Ògni prcbletna rilevante pet la qualità dcl sistena
- prcparc, concaÍlare acl awiarc sÒluziÒniattQv€tso i canali stèbititi

- veú.a.e I atluaziÒne .lelle salLrziÒni c.n.ardale e stabilits

Òtsanizzltiva e l.uta.ltà

La Dlrezione esnlneÉ ù nada
Sistena Quahìà attravètsa esani

MAh-LIALE DELLA
QUALITA



S.LUCIA
Casa di Cura OcuÌistica

RIGISTRO OBIETTTVI E
TRAGUARDI
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PROGIì\MMA DI
MIGLIOR,{MENTO
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MIGLTORAMENTO

POLITICA D'LLA O!^TJT.{
Dcrqizioùe puúo detLi pùlirift Qmli

4rr r! n 
^fno 

Do I ro;siRttlò

S.LUCIA
Casa dì Ctrra

{FDos[|ctFrcATo

rdglardo : Aumenrre f.|ficGrz d.

o, rzon ifomrtrh!rLnpj

oerLe $re uR". d€l !rù *cb delt. cr

Finii Rs|omL, ecc 
' 

onr aD ù L-^* )eL
appRovazioNE pRoctì.dlf Nta Dl MlciIóRmxro

rcpofÒ ò rdo er rclrhhe mggtùdo m dah: t,
Iimr R4potrsbir. as'ione aùdià

txl aPProRziorc PfocRmma dt llt
I NùovapDpo$idi obEfrivo. rEsutrdo

vERrFrca riocRrMMA D r MrCLrOn-^nEfnO

F"'

t(u,.s



S.LUCIA
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